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أســهمت التطــورات المتســارعة فــي أزمــة فايــروس كورونــا المســتجد إلــى خلــق تغييــر جــذري فــي خارطــة الأعمــال 
علــى مســتوى العالــم بشــكل عــام وعلــى مســتوى الحكومــات بشــكل خــاص حيــث طلبــت الحكومــات والمنظمــات 
الدوليــة مــن المواطنيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم الالتــزام بالتباعــد الاجتماعــي فــي الشــهور الأولــى مــن تفشــي جائحــة 
كورونــا ووضــع عــدد مــن الإجــراءات الاحترازيــة بمــا فيهــا تلــك التــي تؤثــر علــى أماكــن العمــل، لمكافحــة انتشــار 
المــرض. لقــد تأثــر عالــم الأعمــال خــال هــذه الأزمــة، وبالتالــي، وجــب علــى جميــع شــرائح المجتمــع - بمــا فــي ذلــك  
الحكومــات والشــركات وأصحــاب العمــل لعــب دور مــن أجــل حمايــة الموظفيــن والعمــال وأســرهم والمجتمــع 

ككل.

كمــا خلقــت الأزمــة وعيــاً جديــداً وثقافــة جديــدة فــي ســوق العمــل ممــا غيّــر طــرق القيــام بالأعمــال فمنهــا عقــد 
الاجتماعــات عــن بعــد عبــر وســائل الاتصــال الحديثــة التــي تجمــع صاحــب العمــل بالموظــف مــن خــال بيئــة عمــل 

إلكترونيــة يتــم مــن خلالهــا أداء المهــام الوظيفيــة دون الحاجــة إلــى الحضــور إلــى مــكان العمــل. 

وقــد حققــت التدابيــر الاحترازيــة التــي اتخذتهــا الدولــة انخفاضًــا كافيًــا فــي معــدلات العــدوى بالفايــروس وزيــادة فــي 
معدلات الشــفاء، ، وبدأت الجهات المختلفة بالســماح باســتئناف العمل في المكاتب والذي يتم بشــكل تدريجي 
بــدءاً بالأعمــال التــي تُعتبــر ضروريــة لحمايــة الصحــة والاقتصــاد، وبغــض النظــر عــن كيفيــة ومــدى اســتئناف أنشــطة 

العمــل العاديــة، تظــل التدابيــر الاحترازيــة ســارية لضمــان ســامة الموظفيــن والمتعامليــن.

مــن هــذا المنطلــق قامــت دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي بإصــدار »بروتوكول العــودة للعمل« والذي يتضمن 
إرشــادات وإجــراءات احترازيــة لســامة الموظفيــن والمتعامليــن، هــذه الإرشــادات تتماشــي مــع أفضل الممارســات 

والمعاييــر العالميــة المتبعــة فــي الأنظمــة المماثلــة ويهــدف البروتوكول إلى:

1 - تفصيل الأدوار والمسؤوليات للمعنيين بتنفيذ البروتوكول وتطبيقه.
2 - تحقيق الاستقرار النفسي وتحسين الشعور بالأمان للموظفين العائدين للعمل.

مقدمة:
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قبل الذهاب
للعمل )المنزل(

• الثقة التامة بإجراءات الدوائر الحكومية وتهيئتها لأماكن العمل للاستقبال الآمن للموظفين.
• رفع الوعي الذاتي عبر تحويل الأفكار السلبية إلى أفكار إيجابية لتخفيف التوتر والقلق.

• إعتماد مصادر موثوقة للمعلومات وتجنب الإشاعات.
أنشــطة  كافيــة وممارســة  لســاعات  والنــوم  المختصــة  الجهــة  عــن  الصــادرة  التعليمــات  اتبــاع   •

رياضيــة.

إرشادات الصحة النفسية لهذه المرحلة:
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الإجراءات
1 - التدابير الشخصية

الموظفونالدائرة

الالتــزام  إلــى  الموظفيــن  تنبيــه   •
باســتخدام معــدات الوقايــة الشــخصية 

اليديــن( معقــم  الوجــه،  )كمامــات 

• الالتــزام بالبقــاء بالبيــت عنــد الشــعور بــأيّ مــن أعــراض الإصابــة بالفيــروس )الحمــى، الســعال، 
ضيــق فــي التنفــس، آلام فــي الجســم، صــداع( 

• الإفصــاح عــن مخالطــة أي مــن حــالات الإصابــة المؤكــدة بفيــروس كورونــا وتقديــم الوثائــق 
الطبيــة ذات الصلــة

• غسل اليدين بالماء والصابون لمدة لا تقل عن 20 ثانية
• تغطية الفم والأنف باستخدام منديل أو ثنية الكوع عند السعال/العطاس 

• التباعد الاجتماعي عبر ترك مسافة لا تقل عن مترين بين الأشخاص
• ارتداء الكمامة قبل مغادرة المنزل وتجنّب المصافحة أثناء تحية الآخرين

• إبــاغ المســؤول المباشــر وفريــق المــوارد البشــرية فــي حــال الشــعور بــأي مــن أعــراض الإصابــة 
بالفيروس 

هاتــف  رقــم  اتصــال/  قنــاة  تحديــد   •
للموظفيــن للإبــاغ عــن ظهــور أعــراض 

الموظــف.  علــى  بالفيــروس 

• زيــارة الطبيــب والحصــول علــى العــاج الــازم وعــدم الذهــاب إلــى العمــل إلا بعــد الحصــول علــى 
تصريــح بالعمــل.

2 - الفحص والعزل

قبل الذهاب
للعمل )المنزل(
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الموظفونالدائرة

• استخدام القنوات الالكترونية لنشر الوعي والدعم النفسي. 
• تحديث المعلومات حول آلية العمل والتوجيهات الحكومية.

حــول  الموظفيــن  وعــي  مســتوى  لرفــع  تدريبيّــة  دورات  تنظيــم   •
ســليم. بشــكل  وتطبيقهــا  المطلوبــة  الاحترازيــة  الإجــراءات 

• إجــراء مســح للوقــوف علــى آراء ومقترحــات الموظفيــن حــول التدابيــر 
المطبّقة.

• متابعــة القــرارات والتعاميــم الصــادرة مــن الجهــات المختصــة حــول 
التعامــل مــع أيــة مســتجدات بخصــوص الجائحــة.

حضــور  أو  مطلوبــة  اســتبيانات  أي  وتقديــم  اســتيفاء   •
حــول  المقــروءة  المــواد  علــى  والاطــاع  تدريبيــة  دورات 

الطلــب. عنــد  الســامة  تدابيــر 
• اتبــاع الإرشــادات الصــادرة عــن الجهــات المختصــة أو أيــة 

تدابيــر صــادرة مــن جهــة العمــل.

الإجراءات
قبل الذهاب3 - زيادة الوعي

للعمل )المنزل(
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الانتقال من
وإلى العمل

فــي  فــي الســيارة لأي طــارئ  • توفيــر جميــع الإجــراءات الاحترازيــة ووســائل الحمايــة الشــخصية 
الطريــق يســاعد علــى الشــعور بالأمــان وعــدم القلــق فــي طريــق الذهــاب للعمــل.

• الحفاظ على الهدوء عند القيادة وتجنب التوتر. 
• الاســتماع للقنــوات الإذاعيــة التــي تســاهم فــي تخفيــف التوتــر بالنســبة لــك شــخصيًا وتوفــر لــك 

الهــدوء أثنــاء القيــادة.

إرشادات الصحة النفسية لهذه المرحلة:

*ينطبق هذا أيضاً على )مغادرة العمل والتوجه إلى المنزل(
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الإجراءات
1 - التباعد على أساس المساحة والوقت

الموظفونالدائرة

• التشجيع على استخدام المواصلات الخاصة.
لضمــان  للدائــرة  التابعــة  المركبــات  فــي  المقاعــد  ســعة  تقليــل   •

الاجتماعــي. التباعــد  تطبيــق  
المركبــات  لســائقي  الوجــه  وكمامــات  التعقيــم  أدوات  توفيــر   •

رحلــة.  كل  بعــد  المركبــات  وتعقيــم  للدائــرة  التابعــة 
• فحــص درجــة حــرارة الموظفيــن قبــل الصعــود إلى المركبة في رحلة 

الذهــاب والإيــاب للعمــل والتأكــد مــن أنها أقل من 37.5 درجة.
عنــد  الازدحــام  مــن  للحــدّ  والانصــراف  الحضــور  مواعيــد  • جدولــة 

المــرن. الــدوام  ســاعات  باســتخدام  الدخــول 
• توفيــر نقــاط دخــول وخــروج منفصلــة للحفــاظ علــى التباعــد بيــن 

الموظفيــن  إن  أمكــن.

• اســتخدام كمامــات الوجــه يُعــد أمــراً إلزاميــاً ويجــب ارتداؤها 
دائما. 

• يجــب اتبــاع قواعــد التباعــد الاجتماعــي أثنــاء التنقــل وأثنــاء 
انتظــار اســتقلال رحلتــك.

• في حال التنقل بالســيارة الشــخصية أو مشــاركة المركبات 
مــع الآخريــن يجــب اتبــاع التعليمــات الصــادرة مــن الجهــات 

المختصــة.
• ينصــح بتــرك النوافــذ مفتوحــة فــي المركبــات علــى الأقــل 

لمــدة 15 دقيقــة. 

الانتقال من
وإلى العمل
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الإجراءات
2 - الفحص والعزل

الموظفونالدائرة

• إجــراء فحــص درجــة حــرارة للموظفيــن قبــل دخــول مقــر العمــل 
والتأكــد مــن أنهــا أقــل مــن 37.5 درجــة. 

• توفير غرفة للعزل للمصابين أو من يشتبه بإصابتهم بالفيروس.
• التواصل مع هيئة الصحة في حالات الإصابة أو الاشتباه.

• وضــع ملصقــات فــي المركبــات التابعــة للدائــرة حــول إرشــادات 
وتعليمــات الوقايــة مــن انتشــار الفيــروس. 

• مراقبــة الأعــراض لــدى ظهورهــا وإبــاغ المســؤول المباشــر 
أو ممثــل إدارة المــوارد البشــرية بالجهــة الحكوميــة. 

• قــراءة الملصقــات واتبــاع التعليمــات المشــار اليهــا مســبقا 
)ارتــداء  الســامة  علــى  والحفــاظ  الوقايــة  أســاليب  بشــأن 

المعقــم( واســتخدام  الاجتماعــي،  التباعــد  الكمامــة، 

3 - زيادة الوعي

الانتقال من
وإلى العمل
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الإجراءات
4 - مغادرة المنزل والتوجه إلى العمل

الموظفونالدائرة

لتجنــب  الموظفيــن  لجميــع  المــرن«  »الــدوام  سياســة  تطبيــق   •
التزاحــم. عــدم  وضمــان  والخــروج  الدخــول  عنــد  الــذروة  ســاعات 

• التحقق من درجة الحرارة قبل استخدام مركبات الدائرة.
• التعقيــم المســتمر للمركبــات وتوفيــر مجموعــات التعقيــم ومعــدات 

الوقايــة الشــخصية.
• تــرك مســافة متريــن بيــن الأفــراد الذيــن يصطفــون للمغــادرة لضمــان 

تطبيــق  التباعــد الاجتماعــي.

• مراقبــة الأعــراض لــدى ظهورهــا وإبــاغ المســؤول المباشــر 
أو ممثــل إدارة المــوارد البشــرية بالجهــة الحكوميــة. 

5 - مغادرة العمل والتوجه إلى المنزل*

الانتقال من
وإلى العمل
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في مكان
العمل

• الالتــزام بإرشــادات النظافــة الصحيــة ممــا يعــزز مــن الصحــة النفســية ويزيــد مــن ثقــة الشــخص فــي 
التعامــل مــع المجتمــع فــي ظــل تفشــي جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد.

• احتــرام مشــاعر الآخريــن ممــن أصيبــوا بالمــرض فهــم يحتاجــون تعاطفنــا وتفهمنــا وعــدم تحميلهــم 
إصابتهــم. مســؤولية 

• عدم إبداء الذعر أونشر الشائعات مما يؤثر سلباً على بيئة العمل.

إرشادات الصحة النفسية لهذه المرحلة:
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الإجراءات
1 - زيادة تدابير الرقابة في نقاط الدخول

الموظفونالدائرة

بيــن  التباعــد  علــى  للحفــاظ  منفصلــة  وخــروج  دخــول  نقــاط  توفيــر   •
أمكــن. إن  الموظفيــن 

وغيــر  للتصاريــح  الحامليــن  غيــر  المتعهديــن  أو  الــزوار  دخــول  منــع   •
الموظفيــن إلا بعــد الحصــول علــى تصريــح بالدخــول وإجراء فحص الحرارة 

والتأكــد مــن عــدم إصابتــه أو إصابــة أحــد المخالطيــن لــه بالفيــروس.
• تقليــل الطاقــة الاســتيعابية للمصاعــد باســتخدام  العلامــات الأرضيــة 

داخــل وخــارج المصعــد لضمــان التباعــد الاجتماعــي.
• تحديــد نقطــة مركزيــة فــي مقــر العمــل للاســتلام مــن شــركات خدمــات 
التوصيــل تتوفــر بهــا وســائل التعقيــم وعــدم الســماح لموظفــي شــركة 

التوصيــل بالدخــول إلــى المكاتــب.
ويفضــل  الإمــكان  قــدر  الجهــة  خــارج  مــن  الزائريــن  اســتقبال  تقليــل   •
حضورهــم فــي مواعيــد محــددة مســبقاً لضمــان الالتــزام بقواعــد التباعــد 

الاجتماعــي.
كــز تقديــم الخدمــات مــع ضمــان  • تنظيــم اســتقبال المتعامليــن فــي مرا

تطبيــق التباعــد الاجتماعــي.

• يجــب علــى جميــع الموظفيــن ارتــداء كمامــات الوجــه فــي 
جميــع الأوقــات فــي مقــر العمــل بــدءاً مــن المدخــل، ويحظــر 

خلــع الكمامــة طــوال الوقــت.
• سيؤدي عدم الامتثال لذلك إلى منع الدخول إلى المبنى/

المكتب.
الدخــول  عنــد  الأفــراد  بيــن  متريــن  مســافة  إبقــاء  يجــب   •
تطبيــق  لضمــان  الأرضيــة  العلامــات  باســتخدام  وينصــح 

الاجتماعــي. التباعــد 

في مكان
العمل
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الإجراءات
2 - تعقيم المكاتب 

الموظفونالدائرة

• تنظيــف جميــع الأماكــن العامــة فــي مقــر العمــل بمــا فــي ذلــك المداخــل بشــكل روتينــي 
وتنظيــف دورات الميــاه بعــد كل اســتخدام وبحــد أدنــى مــرة واحــدة علــى الأقــل كل ســاعة.

• الســماح باســتخدام الكافيتيريــا وغرفــة تنــاول الطعــام مــن قبــل الموظفيــن لتنــاول 
الأطعمــة والمشــروبات مــع ضمــان تطبيــق التباعــد الاجتماعــي.

المثــال،  ســبيل  )علــى  الاســتخدام  كثيفــة  للمناطق/الأســطح  المتكــرر  التنظيــف   •
الســالم( المصاعــد،  الميــاه،  دورات  الكافتيريــا،  العامــة،  الطــاولات  الردهــات، 

• رسم حدود واضحة للأسطح التي يكثر لمسها من الموظفين لزيادة الوعي بها
• تطبيــق إرشــادات التباعُــد الاجتماعــي وتــرك مســافة متريــن فــي جميــع أماكــن إعــداد 

القهــوة وتجنــب طوابيــر الانتظــار، ولا يُســمح باســتخدام موزعــات الميــاه.
• يجــب توفيــر زجاجــات الميــاه والأكــواب والأوانــي التــي تســتعمل لمــرة واحــدة فقــط 

للموظفيــن.
• توفير مستلزمات التنظيف ومعقمات اليدين لعمال النظافة والفئات المساندة.

• تركيــب موزعــات مطهــرات اليديــن فــي أماكــن بــارزة ويســهل الوصــول إليهــا فــي أنحــاء 
المبنــى وفــي قاعــات الاجتماعــات والقاعــات المغلقــة.

• تطبيــق سياســة المكاتــب النظيفــة لدعــم الصحــة والســامة العامــة للمكاتــب مــن 
خــال التنظيــف والتعقيــم اليومــي بعــد كل يــوم العمــل

• إبقاء غرف الصلاة مغلقة حتى إشعار آخر.

• عــدم اســتخدام أجهــزة وأدوات العمــل الخاصــة 
بالموظفيــن الآخريــن.

• يجــب اســتخدام معقمــات اليديــن الموضوعــة 
في المصعد بعد لمس الأزرار كما يجب استخدام 
معقــم اليديــن بعــد اســتخدام الأجهــزة المشــتركة 

كالطابعــات ومــا شــابهها.
الوجــه    كمامــات  مــن  التخلــص  مــن  التأكــد   •
لهــذا  المخصصــة  الصناديــق  فــي  المســتخدمة 

لغــرض. ا

في مكان
العمل
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الإجراءات
3 - توفير كمامات الوجه ومعقمات اليدين

الدائرة

• توفير كمامات احتياطية للموظفين والفئات المساندة.
• توفير كمامات يومية للموظفين المتعاملين مع العملاء مباشرة. 

• التأكــد مــن عــدم مشــاركة الملابــس الواقيــة ومعــدات الوقايــة الشــخصية )بمــا فــي 
ذلــك كمامــات الوجه/أغطيــة الوجــه( بيــن الموظفيــن أو الــزوار.

• يجــب علــى جميــع الموظفيــن ارتــداء كمامــات 
الوجــه فــي جميــع الأوقــات فــي مقــر العمــل بــدءاً 
طــوال  الكمامــة  خلــع  ويحظــر  المدخــل،  مــن 

الوقــت.

في مكان
العمل

الموظفون
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• ترتيــب وضعيــة الجلــوس داخــل المكاتــب بحيــث يُمنَــع جلــوس الموظفيــن أمــام بعضهــم 
البعــض مباشــرة دون تــرك مســافة متريــن وذلــك بالنســبة للمكاتــب المصممــة بوضعيــات 

جلــوس متقابلــة وبــدون وجــود حاجــز والمكاتــب ذات المســاحات المفتوحــة.
• لا يسمح بالتجمعات أو إقامة الفعاليات.

• الاستمرار بعقد الاجتماعات عن بعد باستخدام التقنيات الحديثة. 
كــز خدمــة المتعامليــن لضمــان تطبيــق  • إعــادة ترتيــب المقاعــد فــي قاعــات الانتظــار ومرا

الاجتماعــي. التباعــد 
• ينصــح بتنظيــم ســاعات الغــداء لــكل إدارة/قســم بهــدف توزيــع عــدد الأشــخاص المتردديــن 

علــى الكافتيريــا فــي نفــس الوقــت.
• وضع حواجز على طاولات الطعام. )إن أمكن(.

• المحافظة على قواعد التباعد الإجتماعي في الكافيتريا وأماكن تناول الطعام. 
• منع البوفيهات واستبدالها بالوجبات الجاهزة. 

الإجراءات
4 - التباعُد الاجتماعي

الدائرة

في مكان
العمل

• الالتزام بتطبيق معايير التباعد الاجتماعي.
• يجــب علــى جميــع الموظفيــن ارتــداء كمامــات 

الوجــه فــي جميــع الأوقــات فــي مقــر العمــل.

الموظفون
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الإجراءات
5 - مرونة الإشغال في مقر العمل

الموظفونالدائرة

• فــي المرحلــة الأولــى للعــودة للعمــل ينصــح أن تقــوم كل جهــة بتقســيم الموظفيــن علــى 
مناوبتــي عمــل، مثــال: يعمــل الفريــق الأول فــي المكتــب لمــدة أســبوع واحــد ويعمــل الفريــق 

الثانــي فــي المكتــب خــال الأســبوع التالــي.
• ينصــح باســتخدام ســاعات العمــل المرنــة فــي الحضــور والانصــراف لضمــان تطبيــق التباعــد 

الاجتماعــي. 

• الامتثال للتعليمات والشــروط المتبعة الصادرة 
مــن الجهــات المختصــة أو  مــن جهــة العمــل. 

• التأكــد مــن تطبيــق الضوابــط المعتمــدة لتوفيــر خدمــة صــف الســيارات للموظفيــن 
والمتعامليــن والــزوار خــال هــذه الفتــرة.

6 - خدمات صف السيارات

في مكان
العمل

15



الإجراءات
7 - التواصل

الموظفونالدائرة

• تحديــد جهــة اتصــال واحــدة يمكــن للموظفيــن التواصــل معهــا فــي حالــة حــدوث إصابــة أو 
الإبــاغ عــن الحــالات المشــتبه بهــا. ونشــرها داخليــا لجميــع الموظفيــن.

• التأكــد مــن إســتخدام الوســائل التوعويــة مثــل الملصقــات عنــد نقــاط الدخــول كجــزء مــن 
حملــة معلومــات وتعلــم أوســع نطاقــاً.

• التأكد من تحديث معلومات الاتصال الخاصة بجميع الموظفين.
• توعيــة الموظفيــن والمتعامليــن والــزوار بجميــع القيــود المفروضــة والإعــان عنهــا في مناطق 

مرئيــة فــي مــكان العمل.
• نشــر قائمــة أســئلة وأجوبــة محدثــة صــادرة مــن الجهــات المختصــة فــي الدولــة وتعميمهــا 

للموظفيــن.

• ضــرورة الالتــزام بجهــة الاتصــال التــي تحددهــا 
جهــة العمــل للإبــاغ عــن حــالات الإصابــة أو حــالات 

الاشــتباه.
• قراءة جميع التعليمات المنشورة والملصقات 

والتقيد بها.

في مكان
العمل
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الإجراءات
8 - التعامل مع حالات الإصابة والمشتبه بها

الموظفونالدائرة

• منــح جميــع حــالات الإصابــة والمشــتبه بهــا مــن الموظفيــن إجــازة مرضيــة مدفوعــة الأجــر 
حســب التقريــر الطبــي.

• توفير غرفة عزل للحالات المشتبه بها من الموظفين.
• نقل أي موظف الى غرفة العزل في حال ظهور أيّ أعراض، حتى وصول الطاقم الطبي. 

• ينصــح بتوفيــر غرفــة عــزل إضافيــة غيــر تلــك المخصصــة للموظفيــن للمصابيــن أو المشــتبه 
بهــم مــن المتعامليــن والــزوار ونقلهــم إليهــا لحيــن وصــول الطاقــم الطبــي. 

علــى  بدبــي  الصحــة  لهيئــة  الســاخن  بالخــط  الاتصــال  المحــددة  الاتصــال  جهــة  تتولــى   •
بالفيــروس. بإصابتهــا  مشــتبه  أو  مصابــة  حالــة  أي  عــن  للإبــاغ   800342 الرقــم 

التــي  الاتصــال  جهــة  بإبــاغ  الالتــزام  ضــرورة   •
تحددهــا جهــة  العمــل فــي حالــة إصابتــه أو أي مــن 

بالفيــروس. لــه  المخالطيــن 
• ضــرورة  الإبــاغ عــن حــالات الإصابــة  أو حــالات 
الاشــتباه ســواء مــن الموظفيــن أو المتعامليــن أو 

الــزوار. 

الإبــاغ عــن جميــع رحــات  يجــب علــى الموظفيــن   •
التــي يقومــون بهــا أو يرغبــون بالقيــام بهــا. الســفر 

• حظر السفر غير الضروري. 
• اتباع الإجراءات المعتمدة الصادرة من الجهات المختصة للقادمين من الخارج.

• الإفصــاح عــن المخالطيــن ممــن يســكن معهــم الموظــف فــي حــال عودتهــم مــن 
الخــارج.

9 - تطبيق سياسات صارمة فيما يتعلق 
بالسفر

في مكان
العمل
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الصحــة  لدعــم  الحكوميــة  للدوائــر  عامــة  إجــراءات 
المراحــل:  كافــة  خــال  للموظــف  النفســية 

• التشجيع وبث روح الفخر والاعتزاز للموظف العائد لعمله لمساهمته في استمرارية العمل لدائرته ولحكومة دبي. 
• الاستماع لآراء واحتياجات الموظفين العائدين للعمل. 

• ينصــح بتوفيــر خــط مســاعدة للاستشــارات النفســية لتقديــم الدعــم الــازم للمصابيــن مــن الموظفيــن أو مــن 
فــي منازلهــم. المحجوريــن 

• تعزيز الإحساس بالأمان عبر تواصل المسؤولين مع الموظفين بشكل دائم.
• بث الأخبار الإيجابية التي تعمل على تشجيع الموظفين على الاستمرار في العمل بشكل طبيعي.
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روابط الجهات المعنية بتوجيهات الصحة والسلامة المهنية

الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ 
والأزمات والكوارث

وزارة الصحة ووقاية المجتمع هيئة الصحة بدبي 
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https://www.ncema.gov.ae/ar/home.aspx
https://www.dha.gov.ae/ar/Pages/DHAHome.aspx
https://www.mohap.gov.ae/ar/Pages/default.aspx



